KRUPNIM SLOVIMA

Lemonade osiguranje d.d.

Da li ste za evropsku hladnu
imunadu uz polisu?

Pise: Branko Pavlovic, predsednik
UdruZenja aktuara Srbije

B Rezultat koji je
do sada postigla
kompanija Lemonade
nije impresivan u
odnosu na rezultate
tradicionalnih
osiguravaca, ali
koncept koji je
ponudila kompanija
je doziveo veliku
popularnost i rezultati
imaju odlican trend.
Zato su akcionari do
sada u kompaniju
ulozili oko pola
milijarde dolara
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I emonade, ¢uveni americki startup
koji je zapoeo svoje aktivnosti na
trzistu osiguranja u septembru 2016.

godine u samo jednom gradu, Njujorku,

sredinom 2019, godine, prosirio je svoje
poslovanje u Evropsku uniju, tako $to je
registrovao svoju kompaniju u Holandijii
ponudio prve proizvode u Nemackoj. Veli-
ka prednost trZista osiguranja u Evropskoj
uniji u odnosu na americko je da je potreb-
na licenca samo za jednu drzavu EU, au
ostalih 27 se moze raditi preko podruzni
ca. U SAD, za svaku od preko 50 saveznih
drzava, potrebna je posebna licenca, tako
da je Lemonade prisutan jos uvek u manje
od polovine americkih drzava.

Ova inovativna kompanija sa sedistem
u Njujorku, koja sc¢ bavi nezivotnim osi-
guranjem u SAD, prvenstveno razlicitim
vrstama osiguranja kuca, stanova i stvari
u njima, uvela je mnogo novih koncepata
u industriju osiguranja. Ne koristi papir
u interakciji s klijentima, tako da ne izda-
ju materijalne polise. Stete se prijavijuju
isklju¢ivo kroz aplikaciju i to tako Sto se
snima video klip sa objasnjenjem sluca-
ja. Prodaja polisa i reSavanje Steta se vrsi
kroz sopstveni internet sajt (www.lemo-
nade.com) i mobilnu aplikaciju za iOS i
Android (Lemonade Insurance) pomo-
¢u chat-botova i masinskog u¢enja. Ne
koristi usluge brokera, prodaja je isklju-
¢ivo direktna. Placanje premije je u ovom
trenutku moguce samo kreditnim i debit-
nim karticama, Vreme Koje je potrebno da
klijent kupi polisu je manje od 5 minuta,
dok se obrada i isplata Steta zavrSavaju za
manje od minut. Rekord su postigli 2016.
godine, kada su isplatili Stetu za ukrade-
ni kaput za 3 sekunde. Naravno, vestacka
inteligencija proverava veliki broj parame-
tara koji ukazuju na eventualnu prevaru
u osiguranju pre isplate stete, Profit koji
ostane po pojedinacnoj polisi kao razlika
tehnicke premije, reosiguranja i isplace-
nih $teta, na kraju godine usmeravaju u
dobrotvorne svrhe, organizaciji koju iza-
bere ugovaraé. Na ovaj nac¢in pokusava
da uvede pravilo da osiguravajuca kom-
panija ne zaraduje od odbijanija Steta, jer
c¢e svejedno taj novac dati u dobrotvor-
ne svrhe i tako izbegava konflikt intere-
sa uprave kompanije. Profit za kompani-
ju je razlika izmedu rezijskog dodatka koji
ie za sye polise 25% od premije i troskova

poslovanja kompanije. Obezbedila je veli-
ku fleksibilnost tokom trajanja ugovora,
tako sto omogucava klijentima u svakom
trenutku raskid polise, uz povracaj sraz-
mernog dela premije i povecanje ili sma-
njenje pokrica. I na kraju, uz sve navedene
inovativne koncepte, tu je i jedna tradicio-
nalna, ali vrlo efikasna alatka koju Lemo-
nade primenjuje za privlacenije klijenata,
nize cene osiguranja od drugih osigura-
vajucih kompanija.

Da bi se razumelo kolika opasnost od
velikih promena preti evropskom trzistu
osiguranja, najbolje je pogledati rezulta-
te rada te kompanije u prethodnoj godini.
Pored velikog publiciteta koji je Lemona-
de imao i velikog pocetnog uspeha medu
milenijalcima zanimljivo je da je ukupna
premija u 2018, godini dostigla tek 57 mili-
ona americkih dolara, $to je trzisno uesce
u SAD koje se ne moze izraziti ni u pro-
milima. Ipak, to je izuzetan trend rasta
u odnosu na 2017. godinu, kada je pre-
mija bila ispod 10 miliona dolara, Pre-
mija u IV kvartalu 2018, godine je pala
za oko 10% u odnosu na III kvartal iste
godine, kao posledica konsolidacije por-
tfelja. Imali su preko 400.000 klijentata,
od kojih je 70% mlade od 35 godine, Sto
je veliki potencijal za buducnost. Kombi-
novani racio je u IV kvartalu 2018, godine
iznosio 116,8% to ne izgleda dobro, ali je
neverovatan napredak u odnosu na racio
od 3.832,5% iz | kvartala 2017. godine ili
436,2% iz IV kvartala 2017. godine. Inte-
resantno je da je bruto racio steta bio pri-
licno stabilan tokom 2018. godine, izmedu
62% i 67%, neto racio steta (posle odbija-
nja efekta reosiguranja) cele godine oko
62%, dok su ustede postignute u napret-
ku racija troskova,

Rezultat koji je do sada postigla kom-
panija Lemonade nije impresivan u odno-
su na rezultate tradicionalnih osigurava-
¢a, ali koncept koji je ponudila kompanija
je doziveo veliku popularnost i rezultati
imaju odli¢an trend. Zato su akcionari do
sada u kompaniju ulozili oko pola milijar-
de dolara. Takode, pored akcionara, i jedna
od najpoznatijih reosiguravajucih kompa-
nija na svetu, Londonski Lojd je prihvatio
da bude njihov reosiguravac. Ocigledno je
da Lemonade ima svetlu buducnost, ali ¢e
prodi mnogo godina pre nego Sto napravi
znacajan rezultat na evropskom (rzistu. m






